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DEFINICIONES

«Comprador» significa la persona, firma, compaiiia, corporacién, autoridad
publica o cuerpo a quienes se venden o proporcionan los Productos y/o Servicios
(tal como se definen mas abajo). De manera irrevocable se considera que el
Comprador es un usuario profesional que actda en el curso de sus actividades
profesionales. Se considera que el Comprador posee los conocimientos
necesarios en lo tocante a los Productos y Servicios y que emplea a personal con
la capacidad y experiencia necesarias.

«Leyes de proteccién de datos» se refiere a leyes y normativas aplicables en
cuanto a la proteccién de la informacién personal de cualquier pais, estado o
municipalidad con jurisdiccién para regular la actividad que los acuerdos entre
Comprador y Vendedor cubren.

«Informacién personal» significa la informacién y los datos intercambiados en
relacion con los acuerdos entre Comprador y Vendedor que estén relacionados
con cualquier persona fisica identificada o identificable o, en la medida en que
exista un conflicto con la legislacién aplicable, que estén sujetos a cualquiera de
las leyes de privacidad de datos.

«Productos» se refiere a los productos de hardware y de software, tal como se
describe en la confirmacién del pedido o, cuando corresponda, en la hoja de
embalaje del Vendedor.

«Vendedor» significa Onity SL., con su principal domicilio social en Poligono
Lanbarren, C/ Arahaburu 4D / 20180 Oiartzun, Espafia, o cualquier compaiifa
que le esté afiliada.

«Servicios» significa cualquier servicio proporcionado por el Vendedor al
comprador tal como consta en la confirmacién de pedido del Vendedor, lo que
incluye, entre otras cosas, el desarrollo del Producto, la formaciéon sobre el
Producto y los servicios de mantenimiento del Producto.

«Software» significa un programa informatico o una recopilacién de datos, legible
unicamente por maquina y en forma de cédigo objeto que esté fijado en cualquier
medio tangible de expresion, o en cualquier medio de almacenamiento desde el
cual pueda percibirse, reproducirse o comunicarse de otro modo el programa,
con la ayuda de una maquina o de un dispositivo, e incluira, sin limitacién,
cualquier software operativo del propietario del Vendedor, proporcionado para
el funcionamiento ordinario de los Productos, cualquier software opcional para
mejorar la operacion del Producto, asi como cualquier actualizacién o revisién de
este material que el Vendedor pueda proporcionar en cumplimiento de un
cumplimiento especifico por escrito o de otro modo.

«Documentacién del usuario» se refiere a cualquier documentacién relativa al
Software.

AMBITO

Este documento define los términos y condiciones generales («Términos»)
aplicables a la provision de los Productos y Servicios por parte del Vendedor

Los Términos son aplicables a todas las ofertas, confirmaciones de pedidos,
suministros y entregas de cualquier Producto y/o Servicio por parte del
Vendedor al Comprador.

Los Términos establecen toda la extension de las obligaciones y
responsabilidades del Vendedor. De modo ajeno al previsto expresamente en
estos Términos, todas las garantias, condiciones, representaciones hechas por el
Vendedor, asi como todos los demés términos, en cada caso segun lo exprese o
implique la ley, quedan excluidos en la medida de lo que la ley permita.

El incumplimiento o la demora por parte del Vendedor para forzar cualquier
disposicion de estos términos no se considerard una renuncia a ninguno de los
derechos del Vendedor segtin estos Términos.

Cada provisién de estos Términos es separada e independiente. Si un tribunal
con jurisdiccién apropiada estima que cualquier provision o parte de provision es
ilegal, nula o de otro modo inaplicable, se considerara que esta no forma parte de
estos Términos, pero el resto de esa disposicién y todo el resto de términos no se
veran afectados.

Sujeto a los siguientes, cualquier compra del Comprador de Productos y/o
Servicios al Vendedor por medios electrénicos, teléfono, papel o cualquier otra
forma de transmision se vende conforme a estos términos y condiciones.

ACUERDO

La colocacién por parte del Comprador de una orden de compra y la subsiguiente
confirmacién por parte del Vendedor de dicha orden constituyen un Acuerdo De
conformidad con estos Términos.

Por encima de cualquier término inconsistente o adicional que pueda figurar en
la orden de compra del Comprador, términos y condiciones generales u otro
documento del comprador, el Vendedor confirma la orden del Comprador con la
condicién expresa de que el Comprador esté de acuerdo con los términos y
condiciones que se establecen a continuacién como tnicos términos que rigen la
orden del Comprador.

El Vendedor es totalmente libre e independiente en la ejecucién del acuerdo. No
se da ninguna relacién jerarquica entre el Vendedor (o los empleados en los que
el Vendedor confie para la ejecucion del contrato) y el Comprador.

Nada en este acuerdo se interpretard como la creacién de una asociacién,
empresa conjunta, agencia o entidad de otro tipo entre las Partes. Cada una de las
Partes es responsable por ella misma del pago de los salarios y de las
cotizaciones sociales correspondientes en la medida en que los trabajadores
estén sujetos a un acuerdo de empleo permanente.
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Onity

El Producto del Vendedor y/o la informacion de Servicios) (incluida la licencia
del software, tal como se define en la clausula 4), las listas de precios y las ofertas
no seran vinculantes para el Vendedor, a menos que se indique especificamente
lo contrario.

El Vendedor puede actuar en nombre de cualquier otra filial del Vendedor. Si es
el caso, esta otra filial deberd mencionarse en la confirmacién de la orden o
factura, y cualquier referencia que se haga a continuacién al «Vendedor» se
referird a esa otra filial del Vendedor.

La puesta en funcionamiento de los Productos, Software y/o Servicios por parte
del Comprador implica la plena aceptacion de estos.

El vendedor tendra derecho a asignar libremente el acuerdo y/o subcontratar
cualquier nivel de rendimiento bajo estos Términos a cualquiera de sus
compaiias afiliadas o a terceros.

LICENCIA DEL SOFTWARE

No se considerara que nada de lo que aqui se dice crea una obligacion por parte
del Vendedor de proporcionar apoyo, actualizaciones o revisiones de ningiin
Software si no es porque existe una obligacion escrita por separado para hacerlo.

El comprador adquiere una licencia temporal, anual, no exclusiva para utilizar el
Software, y la documentacién del usuario relacionada, entregada por el
Vendedor, ya sea como parte de cualquier Producto o por separado. La licencia
no incluye el uso de ningtin otro Software o documentacién. La licencia se abona
realizando un pago inicial y se renueva anualmente (“Renovacién Anual”). Una
vez finalizado el periodo de un aflo, el Software se desactivara ante el impago de
la tarifa de “Renovacién Anual”, que otorgard al usuario la licencia para utilizar el
Software durante un afio mas. Esta licencia limitada no exclusiva permite que el
Comprador: 1) utilice el Software y la documentacién de usuario para sus
propésitos comerciales internos y solamente en los productos en los que estd
instalado en el momento de la entrega o, si el Software se proporciona
separadamente, en conexion con los Productos proporcionados por el Vendedor
y 2) haga una copia del Software en formato legible por maquina tinicamente
para fines de backup, siempre que el Comprador reproduzca en dicha copia la
nota de copyright y cualquier otra leyenda de propiedad que hubiera en la copia
original.

El comprador tiene que obtener una licencia suplementaria del Vendedor (que el
Vendedor puede o no conceder segin crea conveniente) antes de utilizar el
Software en relacion con cualquier otro equipo o para cualquier otro fin. El
Comprador no podra distribuir copias del Software ni de la Documentacién de
Usuario a otros, ni transferir electronicamente el Software de un ordenador a
otro a través de una red.

El Software contiene los conocimientos del Vendedor. Con el fin de proteger
dichos conocimientos, el Comprador no podra descompilar, aplicar ingenieria
inversa, desensamblar o reducir de otro modo el Software a una forma
perceptible por el ser humano. Si el Comprador desea obtener informacién de
interoperabilidad segin lo que estipula la Directiva Europea de Software, debera
conceder al vendedor una oportunidad razonable para que proporcione dicha
informacién de interoperabilidad en términos razonables que el Vendedor
determinard. El Comprador no podrd ni deberd permitir que terceros
modifiquen, adapten, traduzcan, alquilen, arrienden, presten o revendan con
fines lucrativos o con otros fines, distribuyan, establezcan redes o creen trabajos
derivados basados en el Software o en cualquier parte de este. Toda la
documentacion del Software y del usuario estd protegida por leyes de derechos
de autor, obras de autor y patentes de EE. UU. y europeas, asi como por los
tratados internacionales aplicables. Bajo tales derechos no se transfiere al
Comprador ninguna licencia, excepto en lo provisto especificamente con
anterioridad.

Todo el Software proporcionado por el Vendedor sigue siendo propiedad del
Vendedor. Si el Comprador recibe cualquier Software que resulte redundante
respecto a otro Software que ya tenga el Comprador, este tiene que devolver el
Software redundante al Vendedor.

Si el Vendedor tiene que proporcionar al Comprador --y en la medida en que
tenga que hacerlo-- software y/o hardware de terceros, se aplicaran
completamente los términos y condiciones generales del software de estos
terceros y pasaran a formar parte integrante de estos Términos. El comprador
acepta los términos y condiciones de estos terceros y reconoce haber tomado
nota de ellos. Respecto al software y/o hardware, el Comprador no puede recibir
mas derechos que los proporcionados por los términos y condiciones generales
de los terceros. En caso de disposiciones contradictorias, los términos y
condiciones generales del software de los terceros prevaleceran sobre todos los
demas términos y condiciones.

GARANTIA LIMITADA DEL SOFTWARE CON LICENCIA

Respecto al Software, ya sea que se incluye en un producto suministrado o ya sea
que se proporciona por separado, el Vendedor garantiza que dicho Software se
conformard, en el momento de la entrega, sustancialmente con la Documentacién
del Usuario del Vendedor, siempre que se manipule correctamente y de la
manera especificada en la Documentacién del Usuario.

El Vendedor realizarad todos los esfuerzos razonables para prever los posibles
errores que se hayan producido en el Software dentro de los 3 meses posteriores
a la entrega (o, si las Partes han acordado un test de aceptacién: dentro de los
tres meses después de la aceptacién) dentro de un plazo razonable, ya sea a
condicién de que el Vendedor haya obtenido un informe detallado y por escrito
que describa los errores. El Vendedor los corregird gratuitamente a menos que el
Software no se desarrolle a un precio fijo, en cuyo caso el Vendedor cobrara sus
tarifas habituales. El Vendedor también puede cobrar sus tarifas habituales si los
errores resultan de un mal uso o de un uso incorrecto por parte del Comprador o
si la causa del error no puede atribuirsele al Vendedor o si los errores se han
descubierto durante la ejecucion del test de aceptacién acordado. La obligacién
de corregir errores expira si el Comprador realiza cambios o confia a otros la
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realizaciéon de cambios en el Software sin el consentimiento por escrito del
Vendedor.

Esta garantia limitada se otorga solamente al comprador original y no se extiende
a ninglin comprador o receptor posterior de los Productos, del Software y/o
Servicios (de desarrollo) del Vendedor. El comprador original no tiene derecho a
transferir esta garantia a ninguna ogra parte. En la medida en que lo permita la
ley, esta garantia sustituye a todas las demds garantias, condiciones,
representaciones u otros términos, ya sean escritos u orales, incluida cualquier
garantia de comerciabilidad o de idoneidad para un propésito en particular.

ENTREGA

El Vendedor hara todos los esfuerzos comerciales razonables para entregar
Productos, Servicios y/o Software en la fecha de entrega convenida.

Cualquier fecha de entrega que el Vendedor establezca en la confirmacién o en la
aceptacion del pedido son solo estimaciones y no son juridicamente vinculantes.
El Vendedor no puede garantizar la entrega de un Producto, Software y / o
Servicios (de desarrollo) en una fecha especifica, a menos que se acuerde lo
contrario explicitamente y por escrito. La entrega puede hacerse a plazos. El
plazo de entrega podra prorrogarse si y siempre y cuando el Comprador se
retrase en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones con el Vendedor.

A menos que se establezca de otro modo por escrito, el Vendedor entregara los
Productos sobre la base de FCA Origin (Incoterms 2020).

El Vendedor desarrollard y/o entregara los Productos y Servicios «tal cual», lo
que implica que el Comprador acepta los Productos y Servicios en la condiciéon en
que se encuentren en el momento de la entrega, con todos los fallos y defectos
visibles e invisibles.

CONDICIONES DE PAGO

Los precios de los Productos y Servicios se entienden sin IVA y en euros, y se
determinan mediante la confirmacion enviada por el Vendedor y a menos que se
indique de otro modo.

Las condiciones de pago estandar son el pago por adelantado del 100%, a menos
que se acuerde de otro modo expresamente por escrito. El Comprador efectuara
dicho pago por adelantado una vez que el Vendedor haya emitido la factura
proforma o la confirmacién del pedido.

Si el comprador organiza un envio de los Productos para la exportacion, a
peticién del Vendedor, el Comprador acuerda proporcionar sin cargos al
Vendedor pruebas de la exportacién u otras pruebas de la exencién (total) de
impuestos o derechos aceptables para las autoridades fiscales o aduaneras
pertinentes. Si no es el caso, el importe de todos los impuestos o derechos a pagar
por el Vendedor en conexién con la venta de los Productos deberd pagarse
prontamente por el Comprador al Vendedor cuando se le presente la factura del
Vendedor.

El Comprador no tendra derecho a realizar ninguna deduccién de los pagos
adeudados al Vendedor a cuenta de una supuesta compensacién o reconvencion.
El Vendedor tiene en todo momento el derecho a reclamar un anticipo total o
parcial y / o reclamar garantias para el pago, en caso de dudas sobre la solvencia
del Comprador, incluidas, entre otras, acciones de quiebra contra el Comprador,
pagos atrasados de facturas o cualquier otro evento demostrable similar. Si el
Comprador no paga al Vendedor de manera oportuna, el Comprador acepta
reembolsar al Vendedor los costos del Vendedor por cobrar los importes
adeudados y pagar los intereses del Vendedor por cualquier pago atrasado a una
tasa equivalente a la tasa de refinanciacién del Banco Central Europeo,
aumentada en 10 puntos, hasta que se realice el pago real. Por el mero hecho de
falta de pago o retraso en el pago, el comprador se encuentra en incumplimiento
sin aviso. El Vendedor puede suspender o cancelar la entrega de cualquier orden,
servicio o cuota en el caso de que el Comprador exceda su limite de crédito con el
Vendedory / o tenga pagos vencidos pendientes.

VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los Productos y Servicios vendidos por el Vendedor al Comprador se conforman
a las especificaciones tal como se establece en el manual (o los manuales)
aplicables (la «Garantia Limitada») y/o en la orden de compra. Todos los
términos relativos a la garantia de los Productos quedan establecidos en la
Autorizacion de Devolucién de Mercancias (“RMA”), que constituye parte integral

de estos Términos y que puede consultarse en http://prod.onity.com/es-
EMEA/Documents/Onity RMA Policy.pdf

La cantidad que consta en el albaran del Vendedor y/o en la confirmacién del
pedido del Vendedor se considerara aceptada por ambas partes como correcta, a
menos que el Comprador la objete por escrito dentro de los cinco dias laborables
a partir de la entrega.

El Comprador inspeccionara todos los Productos y Servicios que el Comprador
reciba en busca de dafios, defectos o escasez inmediatamente después de que el
Comprador los reciba, y dara aviso por escrito al Vendedor dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la entrega de cualquier falta de conformidad, dafio,
defecto o escasez que el Comprador encuentre o que razonablemente se espera
que encuentre. El hecho de no proporcionarle al Vendedor dicho aviso en el plazo
de cinco dias laborables a partir de la entrega se considerard como una
aceptacion irrevocable de Productos y Servicios.

El Comprador debe notificar al Vendedor por escrito de cualquier defecto dentro
del periodo de garantia limitada. A menos que se acuerde lo contrario entre el
Vendedor y el Comprador, el periodo de garantia limitada comienza a partir de la
fecha de produccion y dura lo que el periodo de garantia aplicable al Producto en
cuestion segin la garantia limitada. Si alguno de los Productos o Servicios no
cumple con la garantia limitada o esta defectuoso de alguna otra manera, el
Vendedor podra, seglin su criterio, reparar los Productos, reemplazarlos con
Productos iguales o compatibles nuevos o reparados, realizar Servicios nuevos o
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reembolsar el precio de compra. Este es el recurso exclusivo del Comprador por
incumplimiento de la garantia limitada.

El Vendedor conservard la titularidad de los Productos facturados al Comprador
hasta que (1) el Vendedor haya recibido el pago completo de todos los Productos
y Servicios y (2) el Vendedor haya recibido el pago de todas las demas sumas que
se adeuden o se adeuden al Vendedor por parte del Comprador por cualquier
cuenta. Hasta el momento en que la titularidad de los Productos pase al
Comprador, si el Comprador revende los Productos, o cualquier bien fabricado a
partir de Productos vendidos por el Vendedor, el Comprador cede al Vendedor
todo el producto de su venta hasta las cantidades adeudadas al Vendedor y el
Comprador retendrd dichas cantidades por separado en fideicomiso para el
Vendedor. Para evitar dudas, los Derechos de Propiedad Intelectual de los
Productos y Servicios no seran transferidos al Comprador y el Vendedor retiene
la titularidad de estos.

El Comprador no deberia devolver Productos hasta que el Vendedor se muestre
de acuerdo en que el Comprador lo haga. El Producto que se devuelva sin
autorizacién —tal como se establece en el “RMA” del comprador— no sera
reparado o repuesto y se devolvera al remitente con cargo al Comprador.

La garantia no cubre, y el Vendedor no garantiza, las baterias de cualquier tipo
que se usen, o las conexiones GPRS en conexion con los Productos suministrados.

El Vendedor no garantiza que los Productos o Servicios a los que puede acceder
el Comprador sean adecuados para el uso real y/o proyectado por el Comprador.
El Vendedor tampoco garantiza que el Producto vaya a funcionar sin
interrupciones, errores o defectos, ni que todos los errores y defectos vayan a ser
corregidos. El Vendedor no sera responsable de los costos laborales derivados de
la eliminacién o de la reinstalacion de Productos. Cualquier Producto que se
repare o que se restituya tendrd garantia bajo los términos de la garantia
limitada, ya sea (1) por el periodo restante de la garantia para el Producto
original o (2) por 90 dias, lo que resulte mas largo. El Vendedor no sera
responsable de ningun dafio que se origine en la adquisicién del Comprador,
posesion o uso de cualquier Producto y Servicio proporcionados por el Vendedor.

Advertencias y Descargos de Responsabilidad sobre los productos: ESTOS
PRODUCTOS ESTAN DESTINADOS A SU VENTA E INSTALACION POR PARTE DE
PROFESIONALES CUALIFICADOS. CARRIER FIRE & SECURITY NO PUEDE
PROPORCIONAR NINGUNA GARANTIA DE QUE CUALQUIER PERSONA O
ENTIDAD QUE COMPRE SUS PRODUCTOS, INCLUYENDO CUALQUIER
«DISTRIBUIDOR AUTORIZADO» O «REVENDEDOR AUTORIZADO», ESTE
DEBIDAMENTE CAPACITADO O TENGA EXPERIENCIA PARA INSTALAR
CORRECTAMENTE PRODUCTOS RELACIONADOS CON INCENDIOS Y SEGURIDAD.
Para mas informacién sobre descargos de responsabilidad de la garantia e
informacién sobre la seguridad del producto, le rogamos que consulte:
http://prod.onity.com/es-EMEA/Documents/Onity Product Warnings and_Disclaimers.pdf

Cualquier consejo o informacién que se dé en relacién con el uso, la instalacién
y/o la puesta en marcha adecuados de los Productos en el contexto de la venta de
estos o como parte de la capacitacién, el mantenimiento u otros servicios de
apoyo de estos («Informacién») se ofrece sobre una base «tal cual». Por parte del
Vendedor no se ofrece ninguna garantia o representaciéon en relacién con la
idoneidad para el uso real y/o previsto por parte del Comprador de cualquier
informacion asf proporcionada. En toda la medida en que lo permitan las leyes
aplicables, el Vendedor renuncia a toda responsabilidad con respecto a la
informacion. Para mas informacion sobre las exenciones de responsabilidad de la

garantia y la informacion de seguridad del producto, puede consultarse:
http://prod.onity.com/es-EMEA/Documents/Onity Product Warnings and Disclaimers.pdf

TERMINOS DE COMERCIO ELECTRONICO

El Vendedor puede ofrecer Productos y/o Servicios a la venta por medio de
internet, correo electrénico u otros medios de comunicacién electrénica. Todas
las ventas de Productos y/o Servicios que se hagan utilizando dicho método se
regiran por estos Términos, los términos del acuerdo de venta vigente, y por
cualesquiera términos adicionales establecidos o a los que se haga referencia en
el sitio internet o en las comunicaciones electrénicas del Vendedor.

Si se da el caso de cualquier conflicto entre cualquier disposicién en el acuerdo de
ventas vigente o de los términos adicionales y estos términos y condiciones, las
provisiones del acuerdo de venta vigente o los términos adicionales
prevaleceran.

El Comprador es el tnico responsable a la hora de garantizar la seguridad y la
integridad de este proceso de pedido.

Cualquier informacién que el Vendedor proporcione por medio del sitio internet
o de comunicacion electrénica (1) serd susceptible de correccion o cambio sin
aviso previo, y (2) se ofrece para su uso exclusivo por parte del Comprador con el
propésito de facilitar las transacciones individuales que conciernen la
adquisicion y venta de Productos y/o Servicios del Vendedor. EI Comprador
acuerda que no se basara en esta informacién para ningtin propésito que no sea
la realizacién de compras individuales y que no intentard hacer valer esta
informacion frente al Vendedor con ningtin otro propésito.

El Comprador acuerda especificamente que el Vendedor pueda emitir
aceptaciones o confirmaciones electrénicas y facturas electrénicas para
cualesquiera adquisiciones de Productos y/o Servicios hechos por medio de
internet, correo electrénico o cualquier otro método de comunicacién electrénica
basado en computadora, y acuerda tratar estas aceptaciones de pedidos o
confirmaciones y facturas como si se las hubieran entregado por escrito.

RESPONSABILIDAD

El Vendedor no sera responsable en ninguna circunstancia de ninguna pérdida o
dafio que pueda atribuirse de algin modo al retraso en la entrega (incluso
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conforme a las entregas) sin que importe el motivo, a menos que esto mismo sea
imputable a la negligencia grave o a la mala conducta del Vendedor.

El Vendedor no serd responsable de ningiin perjuicio derivado, directo y/o
indirecto, incluyendo, pero sin que esto sea una limitacion, pérdida de ganancias,
ingresos, pérdidas financieras o comerciales, incremento de los costes generales,
alteracion de la planificacion, pérdida de ganancias anticipadas, pérdida de
capital, pérdida de clientes, pérdida de oportunidades, pérdida de datos, pérdida
de beneficios, pérdida y dafios en archivos, coste de cualquier sustitutivo para los
productos adquiridos por el Comprador, reclamaciones de terceros, muerte o
lesiones a personas o propiedades.

El Vendedor no sera responsable de ningln dafio, lesién, contaminaciéon o
pérdida que resulte del incumplimiento por parte del Comprador de sus
obligaciones bajo el articulo 19 y el Comprador indemnizard y eximira al
Vendedor, sus empleados, proveedores y subcontratistas frente a todas las
reclamaciones, costes, pérdidas o dafios que se relacionen con tal
incumplimiento.

En cualquier caso, la extensién maxima de la responsabilidad general del
Vendedor que surja no excedera nunca el precio neto de compra de los Productos
y Servicios respecto al que se realiza la reclamacién que el Comprador realmente
ha pagado al Vendedor. En el caso de servicios realizados durante un periodo que
sobrepase los 12 meses, la responsabilidad total del Vendedor en cualquier
momento se limitara a la cantidad facturada por dichos Servicios en el curso de
los tltimos 12 meses.

Nada en estos Términos tiene la intencién de excluir o de limitar la
responsabilidad del Vendedor por (1) dafios derivados de negligencia grave o
mala conducta intencionada por parte del Vendedor (sin incluir a empleados,
subcontratistas o agentes) o de su direccién ejecutiva; o (2) cualquier otra
responsabilidad que no pueda excluirse o limitarse segun la ley a aplicable.

RESPONSABILIDADES DEL COMPRADOR

El Comprador es responsable del disefo, configuracién, integracién, prueba y
etiquetado de cualquier sistema de su propia creacién para el cual el Comprador
use Productos adquiridos al Vendedor. El Comprador no confiard en nada de lo
que se diga en el sitio web del Vendedor ni en ninguna declaracion del Vendedor
sobre la idoneidad de los Productos y Servicios para un propdsito particular.

El Comprador es responsable de probar y de investigar los Productos y Servicios
vendidos por el Vendedor de manera suficiente como para formarse una opiniéon
independiente sobre su pertinencia para el uso, conversién o procesamiento que
el Comprador proyecta y no hara ninguna reclamacion contra el Vendedor
basada en el asesoramiento técnico, las declaraciones, los datos, los servicios y
las recomendaciones del Vendedor.

FUERZA MAYOR

El Vendedor no es responsable de las condiciones o aplicaciones que quedan
fuera del control del Vendedor. Los defectos o problemas que resulten de estas
condiciones o aplicaciones no son responsabilidad del Vendedor. Entre estas
condiciones se incluyen desgaste normal, catistrofe, culpa o negligencia del
usuario o de una parte que no sea el Vendedor, instalacion, aplicacién,
almacenamiento, mantenimiento o uso incorrectos de los productos, u otras
causas externas a los Productos, o incumplimiento a la hora de adoptar cualquier
recomendacion aplicable del Vendedor.

El Vendedor tiene derecho a invocar la fuerza mayor bajo las condiciones
definidas en estos Términos; si resulta que la implementacién del acuerdo es, en
conjunto o en parte, temporalmente o no, impedida u obstaculizada por
circunstancias que quedan razonablemente fuera de su control, incluidas las
condiciones meteoroldgicas extremas, incluidas, entre otras, las inundaciones, las
heladas prolongadas, los incendios y tormentas y cualquier otra catastrofe
natural, la guerra y las acciones de guerra, el fuego, los desérdenes civiles, los
disturbios, las comisiones gubernamentales, .las acciones de las autoridades
militares, policiales o civiles, los bloqueos de edificios, interrupciones de
transporte, huelgas y conflictos laborales (incluidos los embargos a empleados
del Vendedor, apagones, explosiones, corte de cables, interrupciones de trabajo
especifico, ralentizacion del trabajo y bloqueo, averia de la maquina o retraso en
la provision al Vendedor de partes, bienes o servicios pedidos a terceros).

Si se da la fuerza mayor por parte del Vendedor, este no serd responsable y sus
obligaciones quedan suspendidas. Si la fuerza mayor dura mas de 60 dias, tanto
el Vendedor como el Comprador estan autorizados a rescindir el acuerdo
mediante declaracion escrita.

INFRACCIONES DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Si el Comprador lo notifica puntualmente por escrito y le da autoridad,
informacién y asistencia a cargo del Comprador y a condicién de que el
Comprador no tome ninguna posicion adversa al Vendedor en modo alguno, el
Vendedor indemnizara al Comprador en relacion con o podra llegar a un acuerdo
a su cargo, cualquier demanda o procedimiento contra el Comprador en la
medida en que se base en una reclamacion valida por infraccién relacionada con
cualquier derecho intelectual sobre los Productos y Servicios suministrados en
virtud del presente documento, que resultarfa en dafios y perjuicios y costos
adjudicados en el mismo contra el Comprador debido a dicha infraccién, siempre
que el Vendedor tenga el control exclusivo de los procedimientos. En caso de que
cualesquiera Productos y Servicios o parte de los mismos se considere que
constituyen tal infraccién y se prohiba el uso para el propdsito previsto de dichos
Productos y Servicios o parte de los mismos, el Vendedor, a su cargo y a su
eleccién, obtendra para el Comprador el derecho de continuar utilizando dichos
Productos y Servicios o parte de los mismos, o de reemplazarlos con Productos y
Servicios que no infrinjan la ley, o modificarlos para que no infrinjan la ley, o
eliminar los Productos y Servicios y reembolsar al Comprador el precio de
compra (menos la depreciacién razonable por cualquier periodo de uso) y
cualquier costo de transporte pagado por separado por el Comprador.
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Lo anterior establece la responsabilidad total por parte del Vendedor por
infraccion de la propiedad intelectual por parte de los Productos y servicios o de
cualquier parte de estos y esta sujeto a que el Comprador informe al Vendedor
oportunamente de cualquier reclamacién y permita al Vendedor llevar a cabo la
totalidad de la reclamacién.

Esto no se aplica a las infracciones atribuibles a cambios hechos en los
Productos, Software y/o servicios por personas que no sean el Vendedor,
cualquier Producto o Servicio o parte especificada por el Comprador o fabricada
segin el disefio del Comprador, o al uso de cualquiera de los Productos y
Servicios suministrados a continuacién en conjunto con cualquier otro Producto
y Servicio en una combinacién no suministrada por el Vendedor como parte de
esta transaccion, o en caso de uso de cualesquiera de los Productos y Servicios
suministrados a continuacién que infrinja lo dispuesto en este documento. En
cuanto a cualquiera de dichos Productos y Servicios o parte de ellos, o a su uso en
dicha combinacién, el Vendedor no asume responsabilidad alguna por la
infraccién de la propiedad intelectual, y el Comprador eximira al Vendedor de
cualquier reclamacion por infraccién que surja de los mismos.

RESCISION POR INCUMPLIMIENTO

Si el Comprador no cumple con una o mas de las obligaciones que figuran en
estos Términos, o no las cumple a tiempo o adecuadamente, se le declara en
bancarrota, requiere moratoria (temporal), es insolvente o no puede pagar sus
deudas, o emprende acciones de cualquier tipo, u otra persona las lleva a cabo,
tendentes a la liquidacion del negocio del Comprador, o si el Comprador
experimenta cualquier suceso que sea analogo a cualquiera de los anteriormente
mencionados en cualquier jurisdiccién, el Vendedor tiene el derecho de
suspender la implementacién del acuerdo o de rescindir el acuerdo en su
conjunto o en parte, sin preaviso ni demora, mediante declaracién por escrito, a
su eleccion y reservandose siempre los derechos que le corresponden con
respecto a las cantidades debidas al Vendedor, indemnizacién por gastos, dafios e
intereses. En estos casos todas las reclamaciones del Vendedor al Comprador son
exigibles inmediata y totalmente. El Comprador esta autorizado a rescindir el
acuerdo solamente en los casos a los que se hace referencia en estos Términos, y
solamente después de pagar al Vendedor todas las cantidades adeudadas al
Vendedor en ese momento, vencidas o no vencidas.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL VENDEDOR

El Vendedor debera tener el derecho de acceder a cualquier instalacién en la que
se guarden los Productos y Servicios para inspeccionar o recuperar dichos
Productos, Software y/o desarrollos si el comprador incumple cualquiera de
estos Términos.

Los Productos y Servicios vendidos por el Vendedor al Comprador se conforman
con las especificaciones tal como se establece en el manual (o manuales)
aplicable y en la orden de compra.

PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL Y PRIVACIDAD.
CONFIDENCIALIDAD.

Ambas partes acuerdan que en la ejecucion y en la administracion del Acuerdo, la
informacion personal de cada una de las Partes se procesard, para las tareas de
gestién de facturacion y contratos, de acuerdo con las leyes de proteccion de
datos. Si una Parte le proporciona a la otra Parte cualquier informacién personal,
se asegurara de que tiene derecho legal a hacerlo, y en esto se incluye obtener el
consentimiento e informar a las personas cuya informacién legal se ha facilitado a
un tercero, si es necesario.

El Vendedor tiene un aviso de privacidad general que cubre la informacién
personal que recopila y procesa para tales fines.

CONFIDENCIALIDAD

Las Partes podrian obtener acceso a la informacién confidencial respectiva. La
informacién confidencial se limita a la informaciéon claramente marcada como
confidencial o marcada de otro modo para indicar la naturaleza confidencial de la
misma. Entre la informacién confidencial no se incluird informacién que (1) sea
parte o vaya a formar parte del dominio publico sin la intervencién de la parte
receptora; (2) en el momento de su exposicion la parte receptora ya la hubiera
obtenido legalmente y no la hubiera directa o indirectamente obtenido de la
Parte que ofreciera la informacion; o (3) que haya sido obtenida de manera licita
por la parte receptora de un tercero sin que la divulgacién de dicha informacién
estuviera sujeta a restricciones; (4) se desarrollara independientemente por la
Parte receptora; o (5) se expusiera legalmente.

Las Partes acuerdan tratar la informacién confidencial respectiva como tal
durante la duracién comercial, asi como durante el periodo de 5 afios posteriores
a la terminacidn de la relacién comercial o tras la ejecucion del ultimo pedido. Sin
la autorizacién previa y por escrito del Vendedor, el comprador no hara publico
ni autorizara que se haga publico ningiin aspecto de su relacién con el Vendedor,
ni usara ninguno de los nombres comerciales o marcas del Vendedor, ni ningtin
otro derecho de propiedad intelectual del Vendedor en su propio sitio web,
publicaciones comerciales o de otro tipo, ni tampoco anunciarad ptblicamente
productos del Vendedor de manera que se sugiera que el Comprador estd
autorizado a representar al Vendedor.

CONTRA EL BLANQUEO DE DINERO

El Vendedor se compromete firmemente en evitar cualquier involucracién con el
blanqueo de dinero, a cumplir completamente con todos los requisitos aplicables
en materia de lucha contra el blanqueo de dinero, requerimientos de informes
sobre divisas y de mantenimiento de registros y a tomar medidas afirmativas que
prevengan, detecten y notifiquen las presuntas infracciones a las autoridades
competentes.
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CUMPLIMIENTO DE APROBACIONES REGULATORIAS

El Vendedor entregara al Comprador, si es posible y si asi se le solicita,
certificaciones de aprobacién y el Comprador se las proporcionara a todos los
que la ley requiera que las reciban. El Comprador acuerda deshacerse de los
Productos y Servicios y/o de los embalajes desechables segun lo dispongan las
leyes de eliminacién o reciclaje aplicables.

CUMPLIMIENTO DE CONTROL A LAS EXPORTACIONES

El Comprador acuerda llevar a cabo sus actividades respetando los Productos
(para incluir datos técnicos, informacién de ingenieria y software) y los Servicios
de acuerdo con los controles de exportacion y comercio aplicables y con las leyes
y regulaciones de sanciones econdmicas, incluidas las de los Estados Unidos, la
Unién Europea y sus Estados miembros, y los gobiernos con jurisdiccion sobre
las actividades del Comprador (colectivamente, «Controles de Comercio». El
Comprador no podra exportar, reexportar o transferir, ni directa ni a sabiendas
indirectamente ningtin Producto, ni proporcionar ningiin Servicio. (1) a paises o
territorios excluidos de recibir dichos articulos segtin los Controles de Comercio
(en el momento presenta Cuba, Iran, Corea del Norte, Siria o la region de Crimea
en Ucrania); (2) partes excluidas de recibir dichos articulos segun los Controles
de Comercio, entre ellas las partes designadas en la Lista de nacionales
especialmente designados y personas bloqueadas de la Oficina de Control de
Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos; (3) para
usos finales no autorizados, que incluyen armas nucleares, quimicas o biolégicas
o actividades relacionadas con misiles balisticos, el Comprador llevara a cabo una
diligencia debida razonable para verificar la identidad y localizacién de sus
clientes y/o las de los usuarios finales, y para confirmar el uso final previsto de
los Productos del Vendedor.

CODIGO ETICO

El Comprador reconoce haber leido y comprendido el Cédigo Etico de Carrier que
puede consultarse en https://www.corporate.carrier.com/Images/Code-of-
Ethics-ES-LA-Spanish tcm558-77709.pdf. El Comprador se compromete a
cumplirlo, asi como cualquier enmienda y cualquier otra o nueva politica de
integridad o C6digo de Etica de Carrier en el cumplimiento de sus obligaciones en
adelante, asi como en sus relaciones con terceros o en virtud de cualquier
acuerdo.

USO NUCLEAR

No obstante lo dispuesto en el articulo 21.2, los productos y servicios vendidos
en virtud del presente Reglamento no estdn destinados a su aplicacién (y no se
utilizaran) en relacién con el uso o la manipulacién de materiales nucleares o la
construccién o explotacién de una instalacion nuclear. El Comprador garantiza
que no utilizara dichos Productos o Servicios para tales fines, ni permitira que
otros utilicen dichos Productos o servicios para tales fines, a menos que un
representante del Vendedor especificamente autorizado para celebrar dicho
acuerdo acuerde por escrito dicho uso. Si, en violacién de lo anterior, se produce
dicho uso, el Vendedor renuncia a toda responsabilidad por cualquier dafio
nuclear o de otro tipo, lesién o contaminacion, y el Comprador indemnizara al
Vendedor contra dicha responsabilidad. En ningin caso el Vendedor sera
responsable de dichos dafios que se produzcan como resultado del
incumplimiento por parte del Comprador de las disposiciones anteriores.

En el caso de que el Vendedor haya autorizado la venta, instalacion o utilizacién
de los Productos o de los Servicios para uso nuclear, ni el Vendedor, ni sus
subcontratistas, proveedores o empleados seran responsables de cualquier
pérdida, dafio o pérdida de uso de cualquier propiedad, incluida la propiedad del
Comprador o del usuario final, o de cualquier lesion o enfermedad que surja o
resulte de un incidente nuclear o de una evacuacién preventiva en prevision de
dicho incidente (se produzca o no dicho incidente) o de los dafios causados por la
indisponibilidad de la planta, la interrupcién de la planta, las paradas de la planta
o las interrupciones del servicio, la pérdida de uso del equipo o de los sistemas de
energia, la pérdida de beneficios o ingresos, el coste de la energia comprada o de
sustitucion, el coste del capital, las reclamaciones de los clientes del Comprador o
de cualquier riesgo o peligro nuclear. El Comprador renuncia y exigird a sus
aseguradores que renuncien a todos los derechos de recuperacién contra el
Vendedor y sus subcontratistas, proveedores y empleados a causa de dicha
pérdida, dafio, pérdida de uso, lesién o enfermedad. El Comprador sera
responsable, e indemnizard y mantendra indemne al Vendedor y a sus
subcontratistas, proveedores y empleados (incluyendo con respecto a los
honorarios de abogados, costos de investigacion, y otros gastos de defensa) de
todas las reclamaciones de terceros que resulten de cualquier causa, incluyendo
la negligencia del Vendedor, sus subcontratistas, proveedores y empleados y que
surjan de cualquier incidente nuclear, evacuacion preventiva en previsién de la
misma, o cualquier dafio a la propiedad en el lugar de uso final.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DEL VENDEDOR

El Comprador no usard la(s) marca(s) comercial(es), logotipo(s) u otros derechos
de propiedad intelectual de la otra parte de ninguna manera sin el
consentimiento previo por escrito del Vendedor. Publicidad: El Comprador no
emitird ninguna comunicacién (referencia publica, comunicado de prensa o
anuncio) en relacion con el Vendedor o cualquiera de sus filiales sin la
aprobacion previa por escrito del Vendedor. En la medida en que el Vendedor
comparta sus directrices de marca con el Comprador, este se asegurara de que
todo su material promocional u otro material relacionado con el producto cumpla
con las directrices de marca del Vendedor.

A pesar de haber obtenido el consentimiento previo por escrito segin lo anterior,
el Comprador se asegurard en cualquier caso de que todo el uso de la(s)
marca(s), nombre(s) comercial(es), logotipos u otros derechos de propiedad
intelectual del Vendedor, incluyendo, pero sin limitarse a, todo el material
promocional o relacionado con el Producto, cumpla con las directrices sobre
marcas comerciales del Vendedor para terceros autorizados, tal y como se pone a
disposicién del Comprador en el Portal de Socios de Ventas del Vendedor
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https://marketing.firesecurityproducts.com/HQ/DOCUMENTS/Trademark%20G
uidelines%20for%?20Authorized%20Third-Parties%2012-2020.pdf

segun se modifique en cada momento.

JURISDICCION - LENGUA

Estos Términos se gobernaran por la ley de Espaiia. El tribunal de San Sebastian,
Espaiia, tendra jurisdiccion exclusiva en relacién con cualquier asunto que surja
de o en conexién con estos términos. La Convencién de las Naciones Unidas sobre
la Compraventa Internacional de Mercaderias no ser4 de aplicacion.
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